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Degerli Ugler Motorlu Araglar Ekibi,

TurkTraktor olarak, miisteri deneyimini yalnizca bir performans géstergesi degil, is yapis
bicimimizin temel unsurlarindan biri olarak ele aliyoruz. Bu kapsamda diizenli olarak
gerceklestirdigimiz gizli misteri arastirmalari; sundugunuz hizmetin objektif sekilde
degerlendirilmesine ve miisteri beklentilerini daha iyi karsilayacak adimlarin belirlenmesine

onemli katki saglamaktadir.

2024 yili arastirma sonugclarini bir gelisim ve 6z degerlendirme firsati olarak ele alarak, 2025
yilinda skorunuzu 85 puanin lizerine tagimaniz; ekip olarak gésterdiginiz kararhiligin,
Bgrenme isteginizin ve miisteri odakl yaklagiminizin somut bir géstergesidir. Oniimiizdeki

doénemde de bu pozitif ivmenin devam edecegine inaniyoruz.

Bu anlamh ilerlemede emegi gecen tiim ekip arkadaslarinizi tebrik ediyor; TiirkTraktor

markasina deger katan calismalariniz icin ictenlikle tesekkiir ediyorum.

Basarilarinizin devamini dilerim.

Saygilarimla, o

Matthieu SEJOURNE
Sirket Lideri
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